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Artikel 1 Algemeen

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten die Browny’s Cakes levert.
Door een bestelling te plaatsten via het internet of anderszins, gaat u akkoord met de algemene
voorwaarden van Browny’s Cakes.

Artikel 2 Taartbestelling plaatsen

Een bestelling plaatsen kan via Email of telefonisch. De bestelling is definitief, als de klant zijn/haar
factuur krijgt en betaald binnen de aangegeven periode.

Wijzigingen kunnen consequenties hebben voor de prijs zoals eerder overeengekomen.
Browny’s Cakes behoud dan ook het recht om de prijs naar aanleiding van veranderingen aan te
passen. Dit wordt altijd vooraf aan de klant gecommuniceerd.

Artikel 3 Taartbestelling ophalen

Bij het ophalen is het vervoeren van de taart op eigen risico. Browny’s Cakes is niet verantwoordelijk
voor het te laat ophalen van een taartopdracht. De tijdstip en ophaal adres wordt van tevoren
middels een e-mail gecommuniceerd. Bewaar deze mail goed!

Artikel 4 Taartbestelling Betalen

Alle bestellingen kunnen middels een overschrijving betaald worden. Alle betaalinformatie kan je op
de factuur terug vinden. Als de aangegeven betalingsperiode is verstreken en de bestelling is nog
niet betaald, behoudt Browny’s Cakes het recht om de bestelling te annuleren.

Artikel 5 Taartbestelling Annuleren

Een bestelling kan tot uiterlijk 1 week van te voren per mail of telefonisch geannuleerd worden.
%+ Bij annuleringen van binnen 1 week voor de datum worden de eventueel gemaakte kosten in
rekening gebracht

Browny’s Cakes is een eenmanszaak. Bij ziekte of familieomstandigheden wordt je zo snel mogelijk
geinformeerd en de factuurbedrag wordt terug gestort.

Artikel 6 Taartbestelling aanpassen

Een bestelling mag uiterlijk 1 week voor de leverdatum aangepast worden. Hierna is het helaas niet
meer mogelijk om wijziging door te geven. Aanpassingen kunnen extra kosten met zich mee brengen
en dit kan dus consequenties hebben voor de totale prijs.
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